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markakereskedés és szerviz

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF):

A MAXTER CLEAN Kereskedelmi és Szolgaltato KFT. (székhelye: 4150 Pilispokladany,
Katona Jozsef u. 34. addészdma: 24321420-2-09, cégjegyzékszama: 09-09-024580) altal
miukodtetett csomagkiildé rendszer felhasznéalasahoz:

TARSASAGUNK/SZALLITO ADATALI:

MAXTER CLEAN Kereskedelmi és Szolgaltaté KFT. (székhelye: 4150 Piispokladany,
Katona Jozsef u. 34. adoszama: 24321420-2-09, cégjegyzékszama: 09-09-024580,
szamlaszdma: 10403459-50527069-76501009, mobilszama: +3630/9782-315, e-mail cime:
maxterclean@t-online.hu,  webcime:  www.maxter.hu,  csomagkiildé6  kereskedelmi
tevékenység nyilvantartasi szdma: B/225/2014)

A rendszer miikodésével, a megrendelés és a szallitas folyamataval kapcsolatosan felmeriild

kérdések esetén a fent megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

ALTALANOS TUDNIVALOK:

Ajanlatkérését On az interneten keresztiil is el tudja kiildeni www.maxter.hu/termekek

oldalon a kivalasztott termékek melletti Ajanlatkérés mentiponton keresztiil. A megrendelését
irasos formaban (e-mailen) megkiildi, mely megrendelés a jelen altalanos szerz6dési feltételek
elfogadasat jelenti.

A webes vasarlas regisztracid nélkiil, csak a sajat, valos adatok megadésaval torténik.

A valdtlan adatok megadaséért, és ennek kovetkeztében a téves kiszallitasért a hamis adatokat
megjelold személy feleldsséggel tartozik.

A weboldalon feltiintetett tajékoztatd jellegi arak bruttd arak, az AFA-t tartalmazzik.
Amennyiben technikai hiba miatt téves ar jelenik meg, az aru elkiildése elétt a megadott
elérhetdségeken egyeztetésre keriil sor. A valtozasok elfogadasa utan tekinthetd érvényesnek

a megrendelés.

ELEKTRONIKUS UTON TORTENO SZERZODESKOTES:

A www.maxter.hu/termekek weboldalon megtalalhatéoak az altalunk forgalmazott termékek
(ipari tisztitoberendezések, alkatrészek, professziondlis tisztitoszerek), azok bruttd aranak
megjelolésével, az arak a szallitasi és jarulékos koltségeket nem tartalmazzak. A szallitasi
koltség/fuvardij a szallitasi feltételeknél keriil feltiintetésre, amely koltséget a termék aran

feliil kell megfizetni a kiszallitaskor.

Székhely/Telephely: H-4150 Piispokladany, Katona Jozsef u. 34.
Mobil: +36 30 9782315 E-mail: maxterclean@t-online.hu
www.maxter.hu
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A fenti weboldalon 1év6 termékek megjeldlése ¢€s az arak feltlintetése szerzddéskotési
ajanlattételi felhivasnak mindsiil, amelyre a Megrendeld tesz ajanlatot, az Ajanlatkérés -
Megrendelés meniiponton keresztiil sajat nevében, sajat valds adataival torténd kitoltésével és
a megrendelés elkiildésével.

A MAXTER CLEAN KFT. amennyiben a Megrendeld altal tett szerz6déskotésre iranyuld
ajanlatot, azaz a megrendelést elfogadja, minden esetben visszaigazolast kiild a
Megrendeldnek a megrendeldn feltiintetett e-mail cimre, a megrendelés elkiildésétdl szamitott
legkésobb 48 o6ran beliil. Amennyiben 48 o6ran beliil visszaigazolast nem kiild, Ggy a
Megrendelé mentesiil az ajanlati kotottség alol.

A visszaigazolas a Megrendeld részére torténd visszakiildésével felek kozott szallitasi
szerzOdés jon létre, amelyben az egyik fél a MAXTER CLEAN KFT. mint Szallit6, a mésik
fél pedig a Megrendeld.

A létrejott szerz6dés minden megrendelés esetében egyszeri, 6nallo, szallitasi szerzédésnek
mindsiil, megkotésének nyelve magyar.

A szerzddés azon a napon 1ép hatalyba, amikor a MAXTER CLEAN KFT. a széllitas napjat a
Megrendeld szamara visszaigazolta, és mindkét fél a teljesités bekdvetkeztének varhato idejét
nyugtazta.

A Megrendeld részérél a megrendelés elkiildése, cégiink részérél annak visszaigazoldsa
megtorténtével irasba foglalt szallitdsi szerzddés jon létre, és mint ilyet cégiink iktatja,
nyilvantartja, az adott megrendelés teljesitéséhez, valamint a rendszeres vasarloknak
nyujtandd kedvezmények kiszamitasahoz sziikséges és elégséges mértékben tarolja. A
széllitasi szerzOdés ¢€s az ahhoz kapcsolodd Osszes dokumentum kizardlag elektronikus
formaban, cégiink adatbazisaban hozzaférhetd, magatartasi kddexre nem utal.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 8-15 6ra kozott torténik. A megrendelések
feldolgozasként megjelolt idopontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leaddsara.
Amennyiben ez a munkaid0 lejarta utdn torténik, az a kovetkez0 munkanapon kertl
feldolgozasra.

SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK, JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK:

A Szallito koteles eljuttatni a csomagkiildd szolgélat Gitjan vagy a sajat gépjarmiiparkjaval a
Megrendeld altal megrendelt termékeket, a megrendelésben rogzitett szallitasi cimre, a
megrendelés visszaigazoldsatol szdmitott 1-3 munkanapon, de akar 21 munkanapon beliil
raktarkészlettdl fiiggden. Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbdl akadalyba
itkozik, tgy a Szallité koteles haladéktalanul telefonon vagy e-mailen felvenni a kapcsolatot
a Megrendeldvel a tovabbiak egyeztetése érdekében.
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Mobil: +36 30 9782315 E-mail: maxterclean@t-online.hu
www.maxter.hu



maxfter; ¢ ONilfisk

markakereskedés és szerviz

A Megrendeld koteles az altala feladott megrendelésen megjeldlt, a cimére kiszallitott
terméket a megrendelés visszaigazoldsatdl szamitott 5 munkanapon beliil 4tvenni. A Szallitd
altal kiildott visszaigazolason feltiintetett vételarat, mely tartalmazza a termék arat, a
csomagolasi- és a szallitasi koltséget is, a fizetési feltételekben meghatarozottak szerint

koteles a Megrendelé megfizetni.

Fizetési feltételek, modok:

- Fizetés utanvettel:

Készpénzes fizetés lehetséges utanvét formajaban. Ekkor a csomagkiildé szolgalatnak kell
kifizetni az aru ellenértékét.

- Fizetés atutalassal:

Elére utalds esetén a Megrendeld a visszaigazolt termék arat és szallitasi dijat a dijbekérd
ellenében szamlankra atutalja (bankszdmlaszamunk: K&H 10403459-50527069-76501009).
Az 0Osszeg beérkezése utan a megrendelt arut és a szamlat kiildjiik. Ha a megrendelt aru
vételara 1 héten beliil nem érkezik meg a szamlankra, akkor felvessziik a kapcsolatot a
Megrendeldvel, hogy tisztazzuk a nem fizetés okat. Ha a kapcsolatfelvétel nem sikertl, a
megrendelés torlésre keriil.

Atutalas esetén a Megrendelé a szamlan szerepld Osszeget a megadott napon beliil atutalja
bankszamlaszamunkra: K&H 10403459-50527069-76501009

- Fizetés személyes atvételkor:
Ezen szallitasi megoldasnal, az aru ellenértékét atvételkor a székhelyilinkon kell kiegyenliteni.

Szallitasi mod:

A csomagokat a veliink szerz6dott GLS munkatarsai munkanapokon 8-17 6ra kozott, elozetes
egyeztetéssel szallitjak ki az atadasunkat kovetkez6 munkanapon. Sikertelen kézbesités esetén
a GLS munkatarsa értesitést hagy a megadott szallitasi cimen, a kdvetkez6 munkanapon a
csomag Ujra kiszallitasra kertiil.

A csomagot, terméket minden esetben ellendrizni kell a kiszallito jelenlétében. Amennyiben a
csomagon sériilést észlel, kérjiik, a kézbesitonél vetessen fel jegyzokonyvet, €s a csomagot ne
vegye at!

Szallitasi dijak:

A GLS éppen aktudlis dijai az iranyadoak. Ajanlatkéréskor/megrendeléskor pontositisra

keriil az dsszeg.

Székhely/Telephely: H-4150 Piispokladany, Katona Jozsef u. 34.
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A szallitasi dij (csomagolési- és szallitasi koltség) a Megrendel6t terheli. Személyes atvétel
igénylésekor — a raktdron 1évo tételek — a megrendeléstdl szdmitott 2 munkanapon beliil
személyesen atvehetok a székhelyiinkon. Ebben az esetben sem szallitasi-, sem csomagolasi

dij nem terheli a Megrendel6t.

A Megrendeldnek lehetdsége van a Magyar Posta Zrt. kézbesitési szolgaltatasat valasztania az
alabbi arakon:

- Csomagautomataba, Posta Pontra vagy postara kézbesitve: brutto 990 Ft/db

- Haznal torténd kézbesités esetén: 0-10 kg-ig brutté 1.990,- Ft/db

- Haznal torténd kézbesités esetén: 10-20 kg-ig brutto 2.990,- Ft/db

- Haznal torténd kézbesités esetén: 20-40 kg-ig brutt6 5.990,- Ft/db

ELALLAS ES FELMONDAS JOGA:

A Megrendel6 a megrendelt aru atvételétdl szamitott 14 napon beliil indokolés nélkiil elallhat
a vasarlastol a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet szerint.

A Megrendeldnek az elallasi jog igénybevételét minden esetben a fent megjelolt hatdridd
lejarta elott irasban postan vagy elektronikus tton kiildott levél atjan be kell jelentenie az
alabbi cimiinkre: MAXTER CLEAN KFT. 4150 Piispokladany, Katona Jozsef u. 34. E-mail:
maxterclean@t-online.hu, a Megrendel6 adatainak feltiintetésével, a megrendelés ¢és

visszaigazolas idépontjanak megjelolésével.

A Megrendel6 a megrendelt arut koteles a Szallitonak visszaszolgéltatni és az ezzel
kapcsolatosan felmeriilo kozvetlen koltséget viselni.

Az elallasi jog alkalmazasakor, a visszajutatott termék ellenértékét a Szallitdo haladéktalanul,
de legkésdbb az elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil atutalassal vagy
postai uton visszafizeti. A visszatéritést a Szallito mindaddig visszatarthatja, amig az arut meg
nem kapta, vagy a Megrendel6 nem igazolta, hogy azt visszakiildte.

A Széllitd6 a termék nem rendeltetésszerli hasznalatabol keletkezett karok megtéritését
kovetelheti, amelyet jogosult beszdmitds utjan rendezni a visszafizetendd vételar erejéig -
azonban az ezt meghalado karat is jogosult érvényesiteni.

A visszafizetés semmilyen esetben sem vonatkozik a kiszallitasi és visszajuttatasi koltségekre.
Ezeket minden esetben a Megrendelének kell viselnie, kiegyenlitenie.

Amennyiben Megrendeld a terméket hidnyosan, vagy nem rendeltetésszerli hasznalat miatt

sériilten juttatja vissza a Szallitohoz, a Szallito a visszavasarlasra nem koteles.
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EGYEB ELALLASSAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK:

A Megrendeld nem gyakorolhatja az eléllasi €s felmondasi jogat:

- a Szolgaltatds nyljtasara irdnyuld szerzddés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a Szallito a teljesitést a Megrendeld kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte
meg, ¢s a Megrendeld tudomadsul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden

felmondasi jogat elvesziti;

- olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatds nytjtasa esetében, amelynek ara, illetve dija a

pénzpiac Szallito altal nem iranyithatd ingadozasatol fiigg;

- olyan termék értékesitése esetében, amelyet egyértelmiien a Megrendeld személyére

szabtak, illetve amelyet a Megrendeld utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld.

KELLEKSZAVATOSSAG., TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS:

A megrendelt termék hibéja esetén a Megrendeld a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi
V. torvény rendelkezései alapjan kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Szallitdval
szemben. A kellékszavatossagi igénye érvényesitése soran a Megrendeld kérheti a hibas
termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy a
Sz4llitd szamdara aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a Megrendeld a kijavitast, vagy
kicserélést nem kérte illetve kérhette, aranyos arleszallitast igényelhet, a terméket a Szallito
koltségére kijavithatja illetve kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstdl, ha a kijavitast vagy
kicserélést a Szallit6 nem vallalta, nem tudta elvéllalni, vagy ha a kijavitashoz vagy
kicseréléshez fiiz0d0 érdeke megsziint. Az érdekmuléds érdemi bizonyitdsa a Megrendeld
kotelessége. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A Megrendeld a valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban viselnie kell,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szallitd adott okot. A Megrendeld koteles a hibat
annak felfedezése utan haladéktalanul, de legkésdbb a hiba felfedezésétdl szamitott 2 honapon
beliil k6z6lni. A szerz8dés teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési hataridon til szavatossagi
1gényét mar nem érvényesitheti. A teljesitéstol szamitott 6 honapon beliil kellékszavatossagi
igénye érvényesitésének a hiba kozlésén, tovabba a szdmla, vagy annak masolata
felmutatasan/megkiildésén til nincs egyéb feltétele. A teljesitéstdl szamitott 6 honap leteltét
kovetéen azonban mar a Megrendeld koteles bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités

1idépontjaban megvolt.
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Kellékszavatossag helyett a Megrendeld6 a gyartoval vagy forgalmazoval szemben
termékszavatossagi igényt is érvényesithet. Termékszavatossag esetén a Megrendeld
kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését igényelheti. A termék akkor hibas, ha
nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban foglalt tulajdonsagokkal. A termék hibajat ebben az
esetben a Megrendelonek kell bizonyitania. A termékszavatosssagi igény a forgalomba
hozataltol szamitott 2 éven beliil érvényesithetd, ezt kdvetden jogosultsagat veszti. A
gyartd/forgalmazod csak akkor mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség alol, ha bizonyitja,
hogy a terméket nem iizleti tevékenysége korén belill gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy a hiba a tudomany ¢és technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd, vagy a termék hibdja jogszabdly, illetve kotelezd hatosdgi eldiras
alkalmazasabol ered. A gyartonak/forgalmazonak a mentesiiléshez elegendd egy okot

bizonyitania.

Kellékszavatossagi €és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem

érvényesitheto.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében meghatarozott tartds fogyasztasi cikkek
hibgja esetén az atvételtdl szamitott 1 éven beliil jotallasi igényt érvényesithet a Szallitoval
szemben (feltéve, ha e Korm. rendelet értelmében fogyasztonak mindsiil). A Szallitdé csak
abban az esetben mentesiil a jotallasi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett. Jotallasi igényét a Megrendeld a kellékszavatossagnal kifejtettek
szerint érvényesitheti, azzal a kivétellel, hogy a tartds fogyasztasi cikk hibdja esetében az
atvételtdl szamitott 3 munkanapon beliil érvényesitett csereigény esetén a terméket a Szallito
kicseréli, ha a meghibdsodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza (ha a termék a
Szallitd iizeletében/raktardban rendelkezésre 4ll), valamint ezen tuli bejelentés esetén a
Szallito torekszik arra, hogy a kijavitasra, illetdleg kicserélésre 15 napon beliil sor keriiljon. A
visszajuttatds koltsége a Megrendeldt terheli. Kijavitas irdnti igényét a jotallasi jegyen
feltiintetett garancialis szerviznél (javitdszolgalatnal) kozvetleniil érvényesitheti. Ugyanazon
hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt
egyszerre nem €rvényesithet. A jotallasbol fakadd jogok azonban a Megrendeldt a
kellékszavatossag €és termékszavatossag utjan érvényesithetd jogosultsagaitdl fliggetlentil
megilletik.
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Az altalunk forgalmazott berendezésekre 1 év garanciat biztositunk, amely az atvétel napjatol
¢l. A jotallasi igény a jotallasi jeggyel €s a kifizetést igazold bizonylattal érvényesithetd. A
jotallas iddtartalma a fogyasztd részére torténd atadas, illetve ha az lizembe helyezést a
forgalmaz6 vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjatdl szamitott a gyarto
altal vallalt naptari id6. Nem érvényesithetd a jotallasi igény, ha a hiba rendeltetésellenes vagy
a kezelési tdjékoztatoban foglaltaktdl eltérd hasznalat, szakszeriitlen szallitds vagy tarolas
eredménye, vagy a késziiléken kiviil all6 ok kdvetkezménye, vagy a késziiléket a cimlistaban
feltiintetett szervizek szakemberein kiviil mar mas javitotta, illetve ha a késziilék javitasa

lehetetlenné valik a gyarto, az értékesitd vagy a szerviz miikddési korén kiviil allo okbol.

G¢ép vasarlasa esetén a szakszerviz informaciokat és cimlistat a termékhez mellékelt magyar
nyelvii leirds, illetve garancialevél tartalmazza. Alkatrészekre csak igazoltan, szakszervizben
torténd beszerelés esetén vallalunk garanciat. Az alkatrészekre (kivétel a kopoalkatrész) és a

javitasra a jotallas idétartama 6 honap.

ADATOK VEDELME:

A Megrendeld a megrendeld lap kitoltésével hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatait jelen
szerz6dés megkdtése, teljesitése érdekében és sordn az e célok megvaldsitasahoz sziikséges

mértékben ¢és ideig kezelje, tarolja, felhasznalja.

Kezelési célok:

- szallitasi szerzddés teljesitése

- Megrendeld beazonosithatosaga

- Megrendel0 tajékoztatasa
A megrendeld lap kitoltésével és aldirasaval a Megrendeld hozzajarul ahhoz, hogy személyes
adataira vonatkozoan a Szallito a fent leirt célokbdl a cél megvaldsitasahoz sziikséges
adatkezelést, rogzitést €s feldolgozast végrehajtsa, az adatokat tarolja.
A személyes adatok kezelésére, lekérdezésére, tovabbitasdra, mddositisara, tordltetésére a
mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.
A szermélyes adatokat bizalmasan kezeljilk, harmadik személy részére nem keriilnek
tovabbitasra, atadasra, kivéve abban az esetben amennyiben az a cég alvallalkozdja (pl. GLS
csomagkiild6 szolgéalat, a megrendelés teljesitéséhez), az adatok illetéktelen személyek
szdmara nem hozzaférhetok.
Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irdsban a maxterclean@t-online.hu e-mail

cimen.
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A weboldalunk bongészése folyaman technikai informaciok keriilnek rogzitésre statisztikai
célokbol (IP cim, latogatdsok idétartama stb.) Ezen adatokat a cég kizarélag jogilag hitelesen
indokolt, és alatamasztott esetben adja at a hatosagok részére. Az oldalunk bongészésével,
tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja az internetes aruhdz altalanos szerzddési

feltételeit, tovabba az adatkezelési elveit.

JOGI NYILATKOZAT:

A www.maxter.hu weboldalon taldlhatd, megjelend tartalom minden esetben a MAXTER
CLEAN Kft. tulajdonat képezi. Ezek felhasznalasa sem online, sem irdsos vagy nyomtatott
formaban nem engedélyezett. Barmilyen felhasznalasahoz eldzetes irasos engedély sziikséges,
amelyet kizarélag a MAXTER CLEAN Kft. allithat ki.

A feltételek megsértése jogsértést von maga utan, ¢s a MAXTER CLEAN Kft. karigénnyel
¢lhet a jogsértovel szemben.

Kelt: Piispokladany, 2024. 03. 25.
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Székhely/Telephely: H-4150 Piispokladany, Katona Jozsef u. 34.
Mobil: +36 30 9782315 E-mail: maxterclean@t-online.hu
www.maxter.hu



